
電子契約書へのご署名のしかた
Elemental Record(エレメンタル・レコード)で届いた契約書に署名する方法

株式会社Game ／ 2026年10月版(10月2日更新)／ 画面の会社名・氏名・契約内容はすべて見本です

株式会社Gameから契約書へのご署名をお願いするときは、当社の電子契約システム「Elemental

Record」からメールをお送りします。紙の契約書のように、印刷・押印・郵送をしていただく必要はあり

ません。メールのボタンを押し、画面で内容を確かめて署名すれば、手続きは終わります。

ご用意いただくもの

メールを受け取れるパソコンまたはスマートフォン

アクセスコード(設定している契約だけ。当社の担当者から、電話などでメールとは別にお伝えします)

会員登録やソフトのインストールは必要ありません。

手続きの流れ

1 メールを開いてボ

タンを押す

2 アクセスコードを

入れる

3 契約書の内容を

確かめる

4 署名する

5 締結のお知らせを受け取る

1. メールを開く

2. アクセスコードを入れる

3. 契約書の内容を確かめる

4. 署名する

5. 質問がある・直してほしいとき

6. 署名が終わったら

7. 締結済みの契約書を受け取る

8. 締結済みであることを確かめる

9. よくあるご質問

1 メールを開く

次のメールが届きます。

件名:【電子契約書のご署名依頼】(契約名)

差出人:Elemental Record(gameagelayer@gmail.com)

メールの中の 契約書を確認して署名する  を押してください。
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パソコンで開いたところ

スマートフォンで開いたところ

ボタンが押せないときは、ボタンの下にある URL をコピーして、ブラウザ(Chrome・Safari・Edge など)

のアドレス欄に貼り付けてください。

メールのリンクは、送信から 30日間 使えます。期限が切れたときは当社の担当者へご連絡ください。

新しいリンクをお送りします。

リンクはご本人専用です。ほかの方へ転送しないでください。

2 アクセスコードを入れる

アクセスコードを設定している契約では、最初にこの画面が出ます。当社の担当者からお伝えした番号を入れて、

文書を表示する  を押してください。
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アクセスコードの入力画面(スマートフォン)

アクセスコードを設定していない契約では、この画面は出ません。すぐに契約書が表示されます。

アクセスコードはメールではお送りしていません。わからないときは、当社の担当者にお問い合わせくだ

さい。

15分の間に10回まちがえると、しばらく入力できなくなります。

3 契約書の内容を確かめる

契約書が表示されます。最後のページまでご確認ください。

＋ 拡大  − 縮小  全体表示  で、見やすい大きさに変えられます。

この書類をPDFで保存する  を押すと、署名する前の内容をお手元に保存できます。

書類が2件以上あるときは、1件ずつ確かめて署名します。 次の書類 →  で切り替えます。
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契約書の確認画面(パソコン)

スマートフォンでも同じように表示されます

4 署名する

契約書の下で、次の順に進めてください。

1. 「(書類名)の内容を確認しました」にチェックを入れます。チェックを入れると、その下の入力欄が使えるようになりま

す。

2. 「署名者の情報」を入れます。企業名・代表者名・住所の欄があります。(任意)と書かれた欄は空のままでもかまいま

せん。* が付いた欄は入力が必要です。

3. 「署名の方法」を選びます。

氏名・会社名を入力:お名前を入れると、丸い印影が自動で作られます。いちばん簡単な方法です。

手書きサイン:枠の中を指またはマウスでなぞります。 書き直す  でやり直せます。

印影・サイン画像をアップロード:印鑑を押した紙を撮った画像などを使います(PNG または JPEG、1MB まで)。

契約によっては、選べる方法が決まっていることがあります。

4. この書類に署名する  を押します。確認のメッセージが出たら OK  を押してください。
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「氏名・会社名を入力」を選んだところ(パソコン)

「手書きサイン」を選んだところ(スマートフォン)

5 質問がある・直してほしいとき

質問する

署名する前に確かめたいことがあるときは、契約書の下の 質問する  を押して、質問を書いて 送信する  を押してくだ

さい。当社の担当者に届き、回答はメールでお送りします。署名はあとからでもできます。

質問を書く欄

5 / 10



送ると「質問を送りました」と表示されます。ボタンは「この書類に署名する」の右にあります

却下する(この内容では結ばないとき)

却下する  を押すと、理由を書く欄が出ます。理由を書くと 却下を確定する  が押せるようになります。確定すると、この

契約のすべての書類の手続きが止まります。

却下の理由を書く欄。理由は当社の担当者に届きます

直してほしい点があるときは、却下の理由にお書きください。当社で直した契約書を、あらためてお送りしま

す。内容を確かめたいだけのときは、却下せずに「質問する」をお使いください。

6 署名が終わったら

「同意が完了しました」と表示されれば、お客さまの手続きは終わりです。あわせて、署名の控えのメール「【ご署名あり

がとうございました】」が届きます。
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署名が終わったときの画面

ほかにも署名する方がいる契約では、全員の署名がそろった時点で締結になります。

7 締結済みの契約書を受け取る

全員の署名がそろうと、「【電子契約 締結完了】」のメールが届きます。メールの 締結済み書類をダウンロード  を押す

と、次の2つをダウンロードできます。アクセスコードを設定している契約では、ここでもアクセスコードを入れます。

締結済みの契約書(PDF):双方の印影やサインが入った契約書です。

合意締結証明書(PDF):誰が、いつ、どの書類に同意したかの記録です。

締結完了のメール

ダウンロード画面
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ダウンロードできるのは、締結完了のメールが届いてから 90日間 です。お早めにお手元へ保存してくださ

い。

締結済みの契約書(押印したページの例)

最後のページ「署名欄」:署名した方と日時の一覧

8 締結済みであることを確かめる(必要なときだけ)

QRコードから確かめる

締結済みの契約書の最後のページ「署名欄」に、QRコードと URL が付いています。読み取ると、その契約書が

Elemental Record で締結されたこと(文書ID・締結の日時・タイムスタンプ)を確かめられます。契約の内容そのもの

は、このページには表示されません。

QRコードから開いた「締結情報の確認」ページ
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お手元の PDF を照合する

お手元の PDF が締結したときのものと同じか(書き換えられていないか)を確かめたいときは、上のページの「お手元の

PDFを照合する」を押すか、elr.gameagelayer.com/verify を開きます。PDF を選んで 検証する  を押すと、結果が表

示されます。ログインは必要ありません。

同じものなら「✓ 一致」と、文書ID・締結の日時が表示されます

照合に使えるのは「締結済みの契約書」と「合意締結証明書」です。選んだ PDF は照合にだけ使い、保存

しません。

よくあるご質問

Q. 会員登録や費用は必要ですか？

A. どちらも必要ありません。メールのボタンを押すだけで使えます。

Q. スマートフォンでも署名できますか？

A. できます。パソコンと同じ手順で、手書きサインは指で書けます。

Q. メールが届きません。

A. 迷惑メールのフォルダもご確認ください。差出人は「Elemental Record」(gameagelayer@gmail.com)です。見つ

からないときは、当社の担当者へご連絡ください。
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Q. リンクの期限(30日)が切れてしまいました。

A. 当社の担当者へご連絡ください。新しいリンクをメール(件名【再送】)でお送りします。新しいリンクは、届いた日から

30日間使えます。

Q. 契約書の内容について質問したいです。

A. 契約書の下の「質問する」から送れます。回答は当社の担当者からメールでお送りします。お電話でもかまいません。

Q. 契約書の内容を直してほしいです。

A. 「却下する」を押し、直してほしい点を理由の欄にお書きください。当社で直した契約書を、あらためてお送りします。先

にご相談いただく場合は「質問する」をお使いください。

Q. アクセスコードがわかりません。

A. アクセスコードはメールではお送りしていません。当社の担当者へお問い合わせください。

Q. 社内の別の者に署名してもらいたいです。

A. メールを転送せず、当社の担当者へご連絡ください。署名する方を変えて、メールをお送りし直します。

Q. 電子契約は、紙の契約書と同じように有効ですか？

A. はい。契約は、書面でなくても当事者の合意で成立します。Elemental Record では、締結済みの契約書に電子署名

を付け、誰がいつ同意したかを合意締結証明書に記録しています。

Q. 収入印紙は必要ですか？

A. 必要ありません。電子契約では紙の契約書を作らないため、印紙税はかかりません。

Q. 署名したあとで内容を直したくなりました。

A. 署名した契約書は、画面から直すことはできません。当社の担当者へご相談ください。

お問い合わせ

契約の内容やお手続きについては、契約書をお送りした株式会社Gameの担当者へお問い合わせください。

Elemental Record は株式会社Gameの電子契約システムです。この手順書の画面は 2026年10月2日時点のもので、会社

名・氏名・契約内容はすべて見本です。
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